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A telefonközpont (4–12. oszt.)

Forrás/Tulajdonos:

szöveg: Szabadtéri Néprajzi Múzeum, kép: Fortepan_Kovács Márton Ernő

Háttér:

A telefont Alexander Graham Bell találta fel 1876-ban. 1881-ben már Pesten is működött telefonközpont,
melynek kapcsolótábláján még nem számok, hanem nevek szerepeltek. A kapcsolótábla előtt ülő nőknek fejből
kellett tudni a teljes előfizetői névsort. Az azonos nevű előfizetők megkülönböztetése végett foglalkozásukat,
titulusukat és lakcímüket is ismerni kellett. Bár a telefonkezelő munkakör betöltését magas elvárásokhoz
kötötték, a telefonos kisasszonyokat mégsem becsülték meg, alulfizetettek voltak és az előfizetők is
folyamatosan elégedetlenkedtek velük szemben.

Feladat:

Figyeljétek meg a képet! Beszéljétek meg, hogy milyen emberi tényezők és milyen technikai okok
állhattak a hátterében a téves kapcsolásnak és várakoztatásnak.
Olvasd el a Kolozsvár című lapban 1896-ban megjelent A telefonos kisasszonyok című cikket: 
http://digiteka.ro/readme/276/19431/1
A kapcsolótáblát kezelő nők állásukra két közismert úri család ajánlásával pályázhattak. Beszéljétek
meg, miért lehetett ez szükséges feltétel az állás betöltéséhez!
Gyűjtsétek össze, melyek azok a tulajdonságok, készségek, amelyekkel egy telefonos kisasszonynak
rendelkeznie kellett!
Írjatok álláshirdetést a telefonközpont nevében, melyben telefonos kisasszonyt kerestek! A hirdetésben
szerepeljen a munkakör leírása, az elvárt kompetenciák, a munkaidő megjelölése és bármi olyan
információ, amit fontosnak gondoltok!
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Kutatás:

Magyarországon a telefonhiány 1950-től a ’90-es évekig tartott. Sokszor 10-15 évig is várakozni kellett egy
családnak, míg vezetékes lakástelefonja lett. Járj utána, hogy a te családod mikor jutott először otthoni
vezetékes telefonhoz! Beszélgess szüleiddel, nagyszüleiddel arról, hogy a saját tulajdonú telefon előtt hogyan
kommunikáltak!

Tantárgy:

történelem, erkölcstan, informatika, digitális kultúra, mozgóképkultúra- és médiaismeret, társadalmi és állampolgári
ismeretek
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